
Результаты социологического опроса за 2013-2015 гг . 

Удовлетворенность качеством обучения, воспитания и условиями  

образовательного процесса 

Целевая группа 

год Учащиеся  педагоги родители 

2012-2013 600 151 370 

2013-2014 884 192 584 

2014-2015 959 270 831 

итого 2443 613 1785 
 

Степень  Удовлетворенности  (баллы  У≥ 3 –высокий, У≥ 2 –средний, У ≤ 2 –низкий) 

2012-2013 2,75 3,1 3,0 

2013-2014 2,77 3,1 2,9 

2014-2015 2,9 3,1 2,9 

 

Степень удовлетворенности у учащихся  небольшими темпами, но возросла. Очень радует 

стабильность результатов по педагогам и наблюдается снижение  по родителям. 

 

«Проблемные» вопросы (по опросу учащихся) 

вопросы 2012-2013 2013-2014 2014-2015 
В ОО созданы все условия для развития моих 
способностей  

2,2 2,8 3,4 

О О по-настоящему готовит меня к самостоятельной 

жизни.  
1,9 2,2 3,025 

Учебные кабинеты и лаборатории оснащены 
современным техническим оборудованием.  

2,0 2,3 2,6 

Я удовлетворен (а) уровнем доступности в ОО к 

современным информационным технологиям 
(возможность работы на компьютере, использование 

ресурсов Интернет)  

2,3 2,6 3,054 

 Увеличился уровень удовлетворенности в 2015 гг 

  по учащимся   -  СОШ№7  СОШ №5, гимназия, СОШ№10 

 по родителям – СОШ№8, СОШ№10, ВСОШ№2. 

По педагогам – СОШ №1,  СОШ №14, СОШ №10 

 

Перспективы ОО 

Повышения  уровня удовлетворенности  качеством образования учащихся и родителей. 


